
生活相談、情報提供体制の充実 
    ○相談窓口の拡充 
    ○専門的相談機関を中心とする 
                 ネットワークの構築 

行動計画 
柔軟性・迅速性  ~臨機応変な対応～ 

公平・中立性  ~独立した立場~ 

多様性  ~総合的な相談支援~ 

専門性 ~培った豊富な知識の集約とその発信~ 

信頼性  ~ネットワークによる課題解決~ 

相談支援の基本的な姿勢 

■障害種別や年齢を問わない 
    総合的・専門的な相談支援体制の整備 

現状課題 

■基幹相談支援センターの整備 

■地域における相談支援体制の充実 

■相談支援従事者の養成と資質向上 

■当事者主体の相談支援を大前提とする体制整備 

(取り組むべき課題) 

本市の相談支援体制構築の方向性 

○相談員の専門性やアセスメント技術の向上 

○相談支援機関間の相談員の連携体制の強化 

○相談内容の情報伝達ツールの整備 

○「圏域」の考え方から、区役所と基幹相談支援センターを中心とする「区」単位での 

 相談支援体制へ移行 

○基幹相談支援センターの整備 

○総合相談情報センターによる、 

  ・市内の関係機関とのネットワークづくりの推進 

  ・地域の相談支援機関とプラザの専門相談機関をつなぐコーディネート機能の整備 

○公・民それぞれが担うべき機能を考慮した各相談支援機関の役割の明確化 

すべての相談支援機関で、来所者のニーズを的確に聞き取り、 
必要な支援につなげるワンストップ型の相談支援体制の構築 

地域における相談支援体制の充実 

○相談支援機関相互の情報交換や協議の場の充実 

障害者が住みなれた地域で、 
主体的に、共生、協働のもと、 
生き活きと輝いて暮らせる社会の実現 

基本理念 

(仮称)健康福祉プラザ 総合相談情報センター検討資料 －概要版ー 

第3次障害者長期計画 

○プラザ来所者の相談受付、ニーズ聞き取り、必要な機関への接続 

総合的な相談支援のためのコーディネート機能 

基幹相談支援センターなどに対するスーパーバイズ機能 

市内相談支援機関の広域的なネットワーク(情報)拠点としての機能 

○関係機関間の調整をスムーズに行うためのコーディネート 

○市全体をレベルアップするための取り組みにおけるリーダーシップ 

○基幹相談支援センターへの定期的な訪問による現状把握、ニーズの聞き取り 

○基幹相談支援センターに対する支援、支援を行うためのコーディネート 

○専門相談機関が実施する専門的な研修の企画、運営に関するサポート 

○市内における相談内容や、ニーズ、サービスなどに関する情報の集約 

○利用者や事業者のニーズにあった内容・方法での情報発信 

○集約した情報の分析と、それに基づく必要施策の検討・提案 

○総合相談情報センター内の情報・資料コーナーの設置 

総合相談情報センター 

○来所者に対する相談支援 

コーディネート機能を有する 
“相談”の専門職を配置 

○スーパーバイズ、コーディネート 

・相談支援の実績を有する 

・上記業務の相当期間の経験を有する 

・障害者支援の高い所見を有する 

○総合相談情報センターの 

        事務・情報管理 

相談支援体制をバックアップできる 
事務局機能の設置 

○情報の集約、発信の一元的管理 
○基幹相談支援センターが担うべき 
        業務の総括的事務 
○来所者に対する相談受付 

機能 運営体制 

※市からの委託を想定 

○新法との調整 

○新たな相談支援体制についての継続的な検討 

○権利擁護センター機能の検討 

○関係機関等との協議、連携 
・法の動向を踏まえた内容の変更 

・具体的な相談支援体制の枠組みの検討 

・相談受付シートなどの情報共有方法の検討 

・具体的なケースを通じた連携方法や役割分担の検討 

・当事者、相談支援機関が参画する検討機会の設置 

・権利擁護機能の強化 

・権利擁護センター設置などの検討 

・円滑な情報共有や引継ぎができる 

 体制の検討 

今後の検討事項 

  市全体の障害者相談支援の中核的な役割を担う「相談支援の拠点」 

広域的支援機能 専門的相談機能 情報発信機能 相談支援基盤整備機能 

障害者の地域生活を支える総合的かつ重層的な相談支援体制の構築 

プラザに集約する専門相談機関との一体的な運営 

●ワンストップ型とは？● 

 どこの相談窓口においても、その窓口で
先ずは相談ニーズを的確に聴き取った上
で、相談者の身近な支援機関や専門
相談機関など、次の段階につないでいけ
る機能を有する相談支援体制を想定し
ています。 

【【スーパーバイズ機能スーパーバイズ機能】】
情報提供情報提供

支援・指導支援・指導 等等

【【コーディネート機能コーディネート機能】】
関係機関調整関係機関調整

市自立支援協議会市自立支援協議会
地域ケア会議地域ケア会議 等等

(仮称)健康福祉プラザ

地域での相談支援体制地域での相談支援体制地域での相談支援体制

基幹相談支援センター基幹相談支援センター 区役所区役所

指定指定
相談相談

福祉関係者福祉関係者
（障害・高齢・児童）（障害・高齢・児童）

指定指定
相談相談

マネジメントマネジメント
役割分担役割分担

相談相談 相談相談
支援支援支援支援

市全体での相談支援体制市全体での相談支援体制市全体での相談支援体制

総合相談情報センター

相談相談

ケースケース
引継ぎ引継ぎ

【【ネットワーク拠点機能ネットワーク拠点機能】】
情報の集約・分析情報の集約・分析
情報発信情報発信 等等

保健保健
センターセンター

地域地域
福祉課福祉課

難病患者支援センター

障害者就業・生活支援センター

こころの健康センター

子ども相談所

発達障害者支援センター

障害者更生相談所

司法・警察司法・警察
関係者関係者

企業企業
医療医療
関係者関係者

教育教育
関係者関係者

地域の地域の
関係者関係者


